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» Transformacidn digital en municipios menores de 20.000 habitantes — Fondos NextGenerationEU

m:Nombre de la actuacidn
Implantacion de Asistente Virtual o Chatbot en paginas web
municipales iHola! €

Soy la asistente virtual del
Ayuntamiento de Estepay

B Entidad promotora i
estoy aqui para ayudarte.

Diputacion de Sevilla, a través de encargo de ejecucion a
Estas son algunas opciones en
INPRO las que puedo asistirte:

fal Informacion sobre el

g Entidades Beneficiarias Ayuntamiento

EELL de menos de 20.000 habitantes de la provincia de Sevilla

fe Fiestas, eventosy lugares
de interés

Importe financiado
371.613,20 € {3 Tramites

& Bolsas de empleo activas

Estado

F|na||zado Escribe tu pregunta E

@ Objetivos VIMILLIONEO

e Ofrecer atencion automatizada y permanente a la ciudadania.
e Agilizar la resolucién de consultas frecuentes.
e Facilitar la navegacion y el acceso a servicios digitales municipales.

Linea estratégica
Linea 1 — Administracion orientada a la ciudadania

»* Marco normativo y financiacion:

Subvencionado al 100 % en el marco de la Orden TER/836/2022, de 12 de agosto, con financiacién del
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia —NextGenerationEU, Plan de Transformacion, Recuperacién
y Resiliencia

@& Impacto esperado
e Mejora de la experiencia del usuario en la web municipal.
e Reduccion de cargas administrativas presenciales.
e Inclusion digital en municipios de menos de 20.000 habitante



